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	问题一：走纸定位问题
	1）打印机走纸不准或者打印过程中闪红灯
	2）打印机不吸纸，不自动进纸
	3）打印一张后不停出白纸

	解决方案：
	1）手动操作学习纸张
	2）按住闪烁的红灯，听到滴一声响松手

	问题二：指示灯报错问题（走纸键）
	红灯闪烁
	a、1秒1次——开盖状态
	b、1秒2次——打印头问题，需要更换打印头
	c、2秒1次——缺纸状态或者打印机感应不到纸（先操作一下学习纸张）
	d、红绿灯交替闪烁——打印头问题，需要更换打印头

	问题四：打印组件（拼多多、菜鸟、抖音、快手、京东）提示打印异常或者打印组件接收不到任务
	解决方案：
	1）打印测试页判断打印机是否正常
	a、测试页能出：卸载重装打印组件
	b、测试页不能出：检测打印机驱动
	2）客户电脑C盘满，清理C盘
	3）杀毒软件问题，退出客户电脑上所有的杀毒软件

	问题五：打印偏移
	解决方案：
	问题六：打印没有反应
	解决方案：
	问题七、卡纸或者粘纸
	解决方案：
	问题八：打印模糊、打印白线、打印黑线、打印空白等问题
	解决方案：
	问题九：主板问题
	问题十：电源线问题
	问题十一：其他硬件问题
	2、驱动安装及设置方法（以QR-368为例，操作相同）
	（1）驱动安装
	1）下载驱动
	2）安装驱动
	3）打印测试页

	（2）驱动设置
	1）设置纸张规格
	2）添加纸张规格
	3）设置旋转
	4）设置偏移
	5）设置打印速度
	6）设置打印浓度

	（3）驱动卸载


