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QR-668 常见问题及解决方案
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问题一：打印机走纸不准或者装纸后红灯长亮

解决方案：

一、 手动操作校准纸张识别传感器

1) 先将打印任务删除（取消打印任务:控制面板--打印机和设备----

找到这个打印机--右击---查看正在打印什么-----右击取消任

务）

2) 打印机关机，重新装纸,开机,绿灯后等待十秒后按住走纸键 3 秒

不放，会出纸 2 张半，并听见三声滴滴滴的声音

3) 再短按一下走纸键，打印机会把没有走完的纸走完并且亮绿灯

4) 说明自动学习纸张成功

5) 把打印机打开重新装纸打印即可

二、 通过用户工具校准纸张识别传感器

1) 登录 www.qrprt.com 启锐官网下载 668 用户工具。

http://www.qrprt.com
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2) 打印机装好纸绿灯的情况下，点击用户工具的校准标签阀值功能，

打印机会出纸 2 张半，短按一下走纸键走完剩下的半张纸，校准

完成。
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问题二：打印异常（非硬件和驱动问题）

解决方案：

一、通过用户工具升级最新固件

1) 打开用户工具==点击刷新图标，读取打印机型号==点击浏览==导

入需要升级的固件==确定==升级固件==升级成功
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备注：

以上是 668 老主板升级固件，新主板升级固件参考 588 升级固件步骤
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（具体区分方法可以参考 668 驱动安装教程）

问题三：打印组件（拼多多、菜鸟、抖音、快手、京东）提

示打印异常或者打印组件接收不到任务

解决方案：

一、 打印测试页判断打印机是否正常

1、测试页能出：卸载重装打印组件

2、测试页不能出：检测打印机驱动

二、 客户电脑 C盘满，清理 C盘

三、 杀毒软件问题，退出客户电脑上所有的杀毒软件
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问题四：打印偏移（现象如图）

解决方案：

一、需要先把限纸器卡纸到位
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二、驱动里的纸张规格设置成一联单大小 76mm*130mm

三、上述都是正常的，再考虑是否打印组件或者打印模版设置过偏移。
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四、 在组件里点重置，会把偏移参数重置，调整好之后如果还是出

现偏移，说明打单软件的快递单模版里设置过偏移，需要从打

单软件里调整



14

问题五：打印没有反应

解决方案：

一、先打印测试页判断打印机名称是哪个，打单软件里选择的是不是

这台打印机（如打印机名称是 QR-668，但在打单软件里选择的是

Microsoft Print to PDF 这个打印机）

二、打印组件里打印机列表没有新安装的打印机

安装好驱动后打单前操作（目前打印面单有好几家平台如菜鸟、抖音、

拼多多等，这些平台都有自己的打印组件）在第一次安装打印机之后，

需要把打印组件重启一下（打印组件是否已经开启请看电脑右下角的

图标），一般右击任务栏图标会出现几个选项，选择重启即可
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三、 打印机换过 USB 插口产生副本打印机
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1）如果打印机连接插在插口 1 上，就固定插在插口 1，拔了重新插

回也插在这个上面就不会出现副本打印机。

2）如下图所示，说明换过 USB 插口，产生了一个副本 1，打印的时

候选择副本 1 打印机即可
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问题六：指示灯问题

解决方案：

一、红灯长亮：操作学习纸张

二、红灯闪烁现象判断

2秒 1 次===缺纸状态或者打印机感应不到纸

1秒 1 次===开盖状态（触发开关断裂或者微动开关断裂，开盖 3.29V）
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1 秒 2 次===打印头过热，需更换打印头（正常温度 1.12±06V）

在检测到打印机情况下，按 CTRL+F2，调出 ADC 参数窗口，打印机在

不装纸的情况看下投射值是否是 3.05-3.09V 之内的，偏高或偏低，

都需要寄回检测的，开盖值在打印机盖好盖子的情况应该为 0
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问题七：打印头问题

解决方案：

（红线标注的黑色条是打印头）

一、打印模糊：打印面单有不规则不清楚，用清洁笔清理打印头，清

理过不清楚，打印机驱动里调整打印浓度

二、打印黑线：更换打印头

三、打印空白：更换打印头

四、打印断针：更换打印头
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五、打印缺失或打印一半：更换打印头

问题八：主板问题

解决方案：

1、usb 损坏或脱落，连不上电脑：更换主板
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2、打印内容错位：更换主板

3、开不了机或者开机滴滴响：更换主板

4、走纸不到位或不走纸：更换主板

问题九：电源线问题

解决方案：

1、开机滴滴响，无法进入待机状态，查看是否使用原装电源线

2、打印过程中突然断电，查看是否是原装电源线

3、开不了机，开机无反应：更换电源线

问题十：其他问题

解决方案：

1、走纸定位不准，学习纸张无作用，更换上、下感应器器或主板

2、开盖卡扣损坏，限纸器算坏：更换卡扣，限纸器

3、打印不走纸：更换电机


	QR-668常见问题及解决方案
	问题一：打印机走纸不准或者装纸后红灯长亮
	解决方案：
	问题二：打印异常（非硬件和驱动问题）
	解决方案：
	问题三：打印组件（拼多多、菜鸟、抖音、快手、京东）提示打印异常或者打印组件接收不到任务
	解决方案：
	问题四：打印偏移（现象如图）
	解决方案：
	问题五：打印没有反应
	解决方案：
	问题六：指示灯问题
	解决方案：
	1秒1次===开盖状态（触发开关断裂或者微动开关断裂，开盖3.29V）
	1秒2次===打印头过热，需更换打印头（正常温度1.12±06V）

	问题七：打印头问题
	解决方案：
	问题八：主板问题
	解决方案：
	问题九：电源线问题
	解决方案：
	问题十：其他问题
	解决方案：


